PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS

2018
Accoes Tempo Médio
’% Primeiro Contacto para marcacdo de peritagens | 0,07
= Conclusdo de Peritagens 0,57
" Disponibilizagao dos relatdrios de peritagens | o*
% Comunicagdo da assunc¢ao ou nao de responsabilidade 6
8 Comunicacdo da decisdo final apds prestacdo de informacdo adicional pelo tomador do seguro ou segurado --
8 Ultimo pagamento da indemnizagdo 3
Solicitacao de Exame Corporal 10
Disponibilizacao do Relatério do exame de Avaliacao Corporal 0,5
.% Comunicacao da assuncao ou nao da responsabilidade - Danos Corporais 9
w 5 gomunicagio da decisao final apds prestacao de informacao adicional pelo tomador do seguro ou seguy -
§ g Ultimo pagamento da indemnizacao
aAv - Sem necessidade de justificacdo por motivos ndo imputaveis a seguradora 7
£ Primeiro Pedido de Autoriza¢ao para Regularizagdao de Danos Materiais 0
] Autorizacdo para regularizacdo de danos Materiais 0,25
‘% 'g Primeiro Contacto para marcag¢ao de peritagens 0,75
'E ‘8-. Conclusdo de Peritagens | 1,5
= s Disponibilizagdo dos relatérios de peritagens 0*
% g Comunicacdo da assunc¢do ou ndo da responsabilidade 20,5
8 8 Comunicacdo da decisdo final apds prestacdo de informacdo adicional pelo tomador do seguro ou segurado --
3 3 Ultimo pagamento da indemnizacdo 5

* Disponibilizado na mesma data de conclusdo da peritagem




